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CARTA DREPTURILOR $1 OBLIGATIILOR BENEFICIARILOR
CENTRULUI DE CONSILIERE S INFORMARE

1. Prevederi generale

a. Serviciile de asistentd sociala vor fi acordate fard deosebire de rasd, nationalitate, de
origine etnicd, de limba, de religie, de sex, de orientare sexuald, de opinie, de
apartenenta politicd.

b. Drepturile beneficiarilor de servicii sociale sunt aduse la cunostinta acestora prin
mentionarea n contractul de servicii semnat cu beneficarul si prin afisarea Cartei la
sediul serviciului social. Personalului i se va aduce la cunostintd prezenta Carta la
semnarea contractelor de angajare, colaborare sau voluntariat, Tmpreund cu
Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului si cu Codul Etic, sub semnaturd.

c. Prezenta Cartd se va completa periodic in functie de dezvoltarea si diversificarea
serviciilor sociale ale furnizorului si in functie de reglementarile legale ce vor aparea in
domeniu.

2. Drepturi specifice

a. Beneficiarilor serviciilor sociale li se respecta drepturile si libertdtile fundamentale fara
nici o discriminare bazatd pe etnie, sex sau orientare sexuald, varstd, stare civilg,
convingeri politice sifsau religioase, deficiente fizice sau psihice sau pe alte asemenea
criterii.

b. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la demnitate prin recunoasterea
valorii fiecdruia ca fiintd rationald, posesoare a unor drepturi si libertdti inalienabile,
indestructibile si imprescriptibile, capabild sd isi controleze propria sa viatd,
respectandu-se convingerile sale politice, religioase, culturale, sociale.

¢. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la autodeterminare prin implicarea
lor directd In luarea deciziilor privind interventia sociald care i vizeazd cu afirmarea
dreptului acestora la libertatea de a alege varianta si programul de interventie optima.

d. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la confidentialitate si intimitate,
informatiile privind identitatea clientului si aspectele de intimitate ale problemei sale
neputand fi divulgate sau facute publice cu exceptiile de la obligatia de confidentialitate
prevazute de legislatia in vigoare precum si de codul etic al profesiei de asistent social.

e. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a-si exprima nemultumirea cu privire la
acordarea serviciilor sociale, implicit de a sesiza conducerea Centrului In cazul in care
personalul nu-si indeplineste corespunzdtor atributiile prevdzute In fisa postului si
incalca Codul Etic.



3. Obligatiile specifice

1. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a spune profesionistului adevarul, de a
furniza acestuia informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial3, sociald,
medicald si economica,

2. Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de a-si indeplini responsabilitatile stabilite de
comun acord in planul de interventie, respectiv de a-si asuma toate responsabilitatile
obisnuite ale unei fiinte umane ca membru al unei familii, al comunitatii si ca cetdtean in
acord cu normele legale Tn vigoare;

3. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati sd coopereze si sa participe la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

4. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sd& comunice personalului serviciului orice
modificare intervenitd n legdturd cu situatia lor personald pe tot parcursul acordarii
serviciului social;

5. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sd8 manifeste respect in relatia cu
profesionistul;

6. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sa participe la evaluarea serviciilor primite.
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