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ARTICOLUL 1
Definitie

1. Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
,Centrul de consiliere si informare”, aprobat prin Hotararea Consiliului Director al Asociatiei
Clujul pentru Viatd nr: 67/05.09.2022 prin care a fost infiintat, in vederea asigurarii
functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditile de admitere, serviciile
oferite etc.

2. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii Centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
ldentificarea serviciului social

Serviciul social ,Centrul de consiliere si informare”, are codul: 8899CZ-PN-Ill, este
infiintat si administrat de furnizorul: Asociatia Clujul pentru Viatd, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF, nr. 007144, cu sediul Tn municipiul Cluj-Napoca, jud. Cluj,
str. Universitatii, nr. 1, et. 2, ap. 30, cod postal 400091.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului este prevenirea crizei de sarcind' si a avorturilor precum si
promovarea bundstdrii familiei prin informare si consiliere bio-psiho-socio-spirituala.
Actiunile de tip caritabil nu fac obiectul activitatii Centrului, ele fiind intreprinse strict in scop
de acoperire a unor nevoi de bazd punctuale, suplimentand serviciile de consiliere si
informare acordate pe termen mediu si lung.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

1. Serviciul social ,Centrul de consiliere si informare” functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificdrile ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

! Criza de sarcini este situatia in care o femeie (sau un cuplu) se confrunta cu o sarcina in lipsa unui sprijin:
moral, emotional si/sau financiar. In majoritatea cazurilor, femeile (sau cuplurile) aflate in aceasta situatie
critica isi pun problema pdstrarii sau avortarii copilului.




2. ,Centrul de consiliere si informare” functioneazd dupa standardul minim de calitate
aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard addpost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate n
sistem integrat si cantinele sociale, Anexa nr. 7.

3. Serviciul social ,Centrul de consiliere si informare” este infiintat prin: Hotararea Consiliului
Director al Asociatiei Clujul pentru Viata nr. 67, din data: 05.09.2022.

ARTICOLULS
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

1. Serviciul social ,Centrul de consiliere si informare” se organizeaza si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificd, Tn conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

2. Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,Centrului de
consiliere si informare” sunt urmatoarele:

a. respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b. protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

c. asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
deschiderea catre comunitate;
asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f. asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g. ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tinandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant
si capacitatea de exercitiu;

h. promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i. asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j. preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

k. fincurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;




asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitdtii si a eticii profesionale;

responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

primordialitatea responsabilitatii persoanei, a familiei, cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitdti de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

1. Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,Centrul de consiliere si informare” sunt

persoane care se integreazd in una sau mai multe dintre urmatoarele categorii:

a.

g.

femei Tn crizd de sarcind (femei cdsatorite sau necasatorite, care se confruntd cu o
crizd de sarcind, sarcina fiind confirmata de un test sau o ecografie, iar varsta sarcinii
nu a depasit 14 sdaptamani);

partenerii femeilor insarcinate;

femei care au trait experienta unui avort sau partenerii unor femei care au avortat;
adolescenti, adulti tineri care si-au inceput sau nu viata intimd, organizati sau nu in
colective (spre exemplu: clase de elevi, grupuri de studenti);

parinti care asteapta sa li se nasca copiii;

membrii familiilor/reprezentantii legali ai categoriilor de mai sus;

orice persoana cu nevoie de indrumare duhovniceasca.

2. Conditiile de acces in centru sunt urmatoarele:

a.

b.

Criterii de eligibilitate:

e categoriile de persoane individuale mentionate la punctul 1, care au
domiciliul stabil in raza judetului Cluj, dovedit prin: act de identitate, vizd de
flotant, contract de Inchiriere, act de proprietate sau alte tipuri de adeverinte;

e femeile in crizd de sarcind vor face dovada unui test de sarcina pozitiv
efectuat la sediul centrului;

e beneficiarii care doresc participarea la anumite servicii in grup vor fi
reprezentati printr-o organizatie si o persoand delegata responsabild, cu care
se va incheia o forma de colaborare: acord, protocol, contract.

Identificarea cazurilor se realizeaza prin cel putin una dintre urmatoarele situatii:

e posibilii beneficiari apeleaza in nume propriu la serviciile centrului;

e recomandare din partea unei alte institutii, publice sau private;

e 0 altd organizatie solicitd colaborarea pentru un anumit serviciu vizand un
grup tinta de beneficiari.




Preluarea solicitarilor din partea beneficiarilor o poate face oricine din personalul
pregatit al Centrului; toate solicitarile sunt inregistrate in Registrul de evidenta a
beneficiarilor;

Decizia de admitere/respingere se ia de catre directorul Centrului in urma evaluarii
initiale, realizate de catre asistentul social sau un alt personal de specialitate in
asistentd sociald si a consultarii ulterioare cu echipa de specialisti a Centrului;
evaluarea initiala se realizeaza in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai tarziu de
sapte zile de la preluarea solicitarii;

Contractele de furnizare de servicii sociale catre beneficiari se incheie pe termen
scurt, mediu sau lung, in functie de nevoile acestora, contindnd in anexe: planul
individualizat de interventie si alte tipuri de anexe necesare solutionarii cazurilor.
Contractele semnate de parti se incheie la sediul Centrului, fiecdrui semnatar
revenindu-i cate un exemplar in original;

n functie de caz, se poate stabili o cota parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat(e) de furnizor, al cdrui cuantum va fi precizat in contractul de furnizare a
serviciilor.

3. Decizia de incetare a serviciilor se face in urmatoarele conditii:

a.

b.
c.
d

expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
acordul partilor privind incetarea contractului;

scopul contractului a fost atins;

forta majord, dacd este invocata.

4. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Centrul de consiliere si informare”

au urmatoarele drepturi:

a.

sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociald;

sa participe la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite cu
exceptiile de la obligatia de confidentialitate prevazute de legislatia in vigoare
precum si de codul etic al profesiei de asistent social;

sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane
cu dizabilitati.

5. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de consiliere si informare”

au urmatoarele obligatii:

a.

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medical3,
economica si sociala si sa permitda furnizorului de servicii sociale verificarea

......

sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;




s3 contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cotd-parte din costul
total al serviciilor acordate de furnizor, conform prevederilor din contractul incheiat
cu beneficiarul;

sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal3;

sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sa respecte prevederile prezentului regulament.

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor sunt detaliate in Carta drepturilor si obligatiilor.

Articolul 7
Activitati si functii

1. ,Centrul de consiliere si informare” ofera servicii sociale de interes public local si asigura

urmatoarele activitati in raport cu beneficiarul:

a.
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reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
asigura accesul la servicii;

informarea beneficiarilor cu privire la constientizarea si exercitarea drepturilor lor;
informare cu privire la sdndtatea sexual-reproductiva;

consiliere n criza de sarcing;

consiliere post-avort;

informare / consiliere psihosocialg;

consiliere spirituala;

consiliere familial3;

consiliere relational3;

ofera sprijin pentru formarea si dezvoltarea abilitdtilor parentale;

indrumare catre alte servicii de specialitate: consiliere juridicd, expertiza psihiatrica,
medicala, psihoterapie etc.

2. ,Centrul de consiliere si informare” promoveaza in randul beneficiarilor, potentialilor
beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg informatii despre domeniul sau de

activitate, prin urmatoarele actiuni:

a.

e.

efectueazd demersuri pentru a dezvolta parteneriate si colaboreaza cu organizatii
non-guvernamentale, institutii si alti reprezentanti ai societatii civile;

promoveaza serviciul prin distribuirea materialelor publicitare despre misiunea si
serviciile oferite, rolul centrului in comunitate, accesare si modul de functionare;
implica voluntari in activitdtile cu beneficiarii;

activitati de formare pentru profesionistii care lucreaza cu categoriile de beneficiari ai
centrului;

elaboreaza rapoarte periodice de activitate.

3. ,Centrul de consiliere si informare” promoveaza drepturile beneficiarilor si a unei imagini
pozitive a acestora, promoveaza drepturile omului in general si previne situatiile de




dificultate in care se incadreaza categoriile de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin urmatoarele actiuni:

oo o

respecta si promoveaza dreptul beneficiarului la luarea deciziilor informate;

asigura accesul egal al beneficiarilor la resurse;

respecta principiul demnitatii umane;

respectd principiul individualizarii si al implicarii active (consultare si participare) a
beneficiarilor;

respectd confidentialitatea beneficiarilor, cu exceptiile de incélcare a confidentialitatii
prevazute de legislatia in vigoare, precum si de codul etic al profesiei de asistent
social.

4. ,Centrul de consiliere si informare” asigurd calitatea serviciilor sociale prin realizarea
urmatoarelor activitati:

a.

I

elaborarea instrumentelor si procedurilor in conformitate cu standardul minim de
calitate;

stabilirea si mentinerea comunicdrii intre toate partile implicate in procesul de
furnizare a serviciilor;

formarea periodica a personalului si a voluntarilor;

realizarea de evaluari periodice ale serviciilor prestate;

supervizare interna si externd a angajatilor si a voluntarilor;

mentinerea unui mediu adecvat pentru derularea activitatilor;

elaborarea unui regulament de ordine interioard care sa fie adus la cunostinta
personalului, voluntarilor si beneficiarilor.

5. ,Centrul de consiliere si informare” administreaza resursele financiare, materiale si umane
prin realizarea urmatoarelor activitati:

organizeaza periodic interviuri pentru selectarea de noi voluntari;

selecteaza personalul si voluntarii dupa criterii stabilite in conformitate cu scopul si
principiile de functionare;

organizeaza intalniri, activitdti de team building si motivare a personalului si
voluntarilor;

urmareste si aplicd la programele de finantare din partea bugetului local, national
sau alte tipuri de finantari;

elaboreaza si implementeaza planuri anuale de strangere de fonduri;

mentine un inventar actualizat periodic al dotdrilor spatiului in care se deruleaza
activitatile.




ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

1. Serviciul social ,,Centrul de consiliere si informare” functioneaza cu un numar total de opt
(8) persoane, conform Statului de functii aprobat prin Hotdrarea Consiliului Director nr.
67/05.09.2022, care se incadreaza in urmatoarele categorii:

a. personal de conducere - 1: directorul centrului (angajat);
personal de specialitate si auxiliar - 6: un asistent social (angajat), un consilier
spiritual (angajat), un psiholog (colaborator), un supervizor specialist in asistenta
sociala (voluntar), un director de imagine (voluntar), editor video (voluntar);

c. personal cu functii administrative - 1: contabil (voluntar).

2. Structura organizatoricda, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza
in cadrul centrului se aproba, dupd caz, prin hotdrarea organelor de conducere ale
furnizorului serviciului social.

3. Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numérului maxim de posturi prevazut
in statul de functii aprobat.

4. Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post pentru directorul
sau seful de centru si, dupa caz, un post pentru coordonatorul personalului de specialitate.

Articolul 9
Personalul de conducere

1. Personalul de conducere poate fi director sau sef de centru;

2. Atributii ale personalului de conducere:

a. asigura coordonarea, findrumarea si supervizarea activitatilor desfdasurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu T1si indeplinesc Tn mod corespunzator atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b. elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;

c. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d. conduce interviurile de selectie a personalului si voluntarilor ,,Centrului de consiliere
si informare”;

e. reprezintd ,Centrul de consiliere si informare” in colaborarea cu alte centre/alti
furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de




t.
u.

asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de muncd dintre angajatii
serviciului/centrului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la
imbunéatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din
strainatate, precum si in justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta
sociald de la nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;
intocmeste proiectul bugetului anual al ,Centrului de consiliere si informare” si
contul de incheiere a exercitiului bugetar;

se asigurd de stabilitatea financiard a ,Centrului de consiliere si informare” si
coordoneaza activitatea de strangere de fonduri;

asigurd ndeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor asupra prevederilor din regulamentul propriu de organizare si
functionare;

asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
coordoneaza activitadtile de promovare a ,Centrului de consiliere si informare”;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

3. Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

4. Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii
universitare de licenta absolvite cu diplomd, respectiv studii superioare de lunga durats,
absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau

sociologie, sau absolventi cu diplom& de licentd ai invatdamantului superior in domeniul

juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative.




5. Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

Articolul 10
Personal de specialitate si auxiliar

1. Personalul de specialitate si auxiliar al ,Centrului de consiliere si informare” este compus
din: psiholog (263411) sau psiholog in specialitatea psihoterapie (263403), asistent social
(263501) sau alt personal de specialitate Tn asistenta sociala, si consilier spiritual;

2. Atributii generale ale personalului de specialitate:

a. asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

b. colaboreazd cu specialisti din alte organizatii/institutii, in vederea identificarii de
resurse si a solutionarii cazurilor;

c. monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e. intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f. face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g. alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Articolul 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere, reparatii, deservire

1. Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc.;

2. Atributiile postului de administrator:
a. asigura conditiile optime de lucru in cadrul ,Centrul de consiliere si informare”;
b. este direct raspunzator de pastrarea bunurilor materiale sau de alta natura pe care le
are in gestiune;
c. solutioneaza situatiile de exceptie in activitatea logistica;
participa la etapa de planificare si organizare a evenimentelor sau a altor activitati
prevazute la articolul 7 din prezentul regulament.

Articolul 12
Finantarea centrului

1. in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.




2. Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urméatoarele surse:

d.

© oo o
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bugetul Primariei Cluj-Napoca sau al Consiliului Judetean Cluj;

bugetul de stat;

cotizatiile membrilor furnizorului serviciului;

contributia persoanelor beneficiare sau a apartinatorilor acestora, dupa caz;

donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tard si din strdindtate;

fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

oordonator serviciu social
Moldovan lustina Veronica
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